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Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang
Kekuasaan Kehakiman;

Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang
Peradilan Agama vyang diubah dengan
Undang-undang Nomor 3 tahun 2006 dan
diubah untuk kedua kalinya dengan Undang-
undang nomor 50 tahun 2009;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI
Nomor : KMA/004/SK/1992  tentang
Kepaniteraan Pengadilan Agama;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI
Nomor 144/KMA/VII/2007 tentang
Keterbukaan Informasi di Pengadilan;

Surat Edaran Mahkamah Agung Rl Nomor : 002
Tahun 2012 tentang Pedoman penyusunan
Standar Operasional Prosedur di lingkungan
Mahkamah Agung dan Peradilan yang berada
dibawahnya;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor :
026/KMA/SK/I11/2012 tentang Standar Pelayanan
Peradilan;

1. Menguasai Aplikasi SIPP, Aplikasi SIWAS, Aplikasi
e-Court.

KETERKAITAN

PERALATAN / PERLENGKAPAN

1.

SOP Layanan Informasi Berbasis Tl

1. Smartphone / Android
2. PC/ Laptop
3. Jaringan internet

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1.

Jika SOP ini tidak dilaksanakan maka
administrasi tidak akan terlaksana dengan baik
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Pelaksana Mutu Baku Ket.
No. Aktivitas Pihak Operator | Panitera Persyaratan/
Pencari WA Muda Perlengkapan Waktu Output
Keadilan | Informasi | Hukum
1 2 3 4 5 6 7 8 9
LAYANAN WHATSAPP INFORMASI PERKARA

1. | Operator WA Informasi dapat
mengaktifkan WA menerima pesan dari
Informasi pada pencari keadilan
telfon seluler dan PC selama jam

. . Pukul

Meja Informasi ( ) 08.00 pelayanan kantor.
Jaringan s/d Untuk unit PC akan

Internet 16.30 dioperasikan oleh
WIB Meja Informasi dan
Telpon Seluler akan

dibawa oleh atsan

untuk control dan

pengawasan.

2. | Parapihak pencari Chat Room/Ruang
keadilan v _ Bicara pribadi antara
mengirimkan pesan I::I Jaringan 1 Menit | pihak berperkara

Internet
pada chat room dengan operator WA
Informasi
3. | Operator membuka Operator
dan membaca pesan menampung dan
g Jaringan .. | menelaah
Internet 1 Menit pertanyaan yang
bersifat teknis atau
kebijakan

4. | Pertanyaan yang Operator akan
bersifat teknis akan mencari jawaban
langsung dicari pada SIPP atau
jawabanya oleh Y Data SIPP, sumber yang lain.
operator dengan g Konsultasi 30 Untuk pertanyaan
panduan SIPP kepada . yang terkait

. Menit __
Panitera kebijakan atau
Muda Hukum pengaduan akan
dikonsultasikan
kepada atasan
(Panmud Hukum)

5. | Operator menjawab v
pertanyaan dari C>A , Pertanyaan dari para
pihak pencari B Jaringan 5 menit | pencari keadilan
keadilan Internet

yang telah dijawab
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