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BAB |

KUESIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
Integritas (ZI) Wilayah Bebas dari Korupsi menuju Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani, Satuan Kerja pada Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang berkomitmen
untuk terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka

meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014
serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan
Menuju Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani Di Lingkungan Instansi
Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan disusunnya
Indeks Persepsi Anti Korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan

yang bersih dan melayani.

Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang merupakan satuan kerja yang
melaksanakan peran dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta
mengelola sumber daya yang cukup besar. Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang
yang ditetapkan oleh Mahkamah Syar'iyah Aceh untuk menjadi lokasi Pilot
Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani,
perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan di

lingkungannya.

Z1 menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani
menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai
diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya
diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.

Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan| 1



[
B. Tujuan dan Sasaran

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti
Korupsi pada Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang ini adalah sebagai referensi
pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti
Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona Integritas
Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

C. Kuesioner Survei

Dalam pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi pada Mahkamah
Syar’iyah Kuala Simpang kepada pengguna layanan, kuesioner yang disusun
mengacu pada pedoman dari Kementerian PAN-RB. Daftar pertanyaan yang

diajukan kepada responden adalah sebagai berikut:
1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas
yang memberikan pelayanan secara khusus atau membeda- bedakan
pelayanan karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater, dan

sejenisnya).

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit

layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas
yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan sehingga
mengindikasikan kecurangan, seperti penyerobotan antrian,
mempersingkat waktu tunggu layanan di luar prosedur, pengurangan

syarat/prosedur, pengurangan denda, dll.

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas

yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan administrasi,
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Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang

transpor, rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian imbalan barang
berupa makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan, elektronik, pakaian, bahan
pangan, dll diluar ketentuan, pemberian imbalan fasilitas berupaakomodasi
(hotel, resort perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan, voucher

belanja, dll) diluar ketentuan.

. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas
yang melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan
yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi (Pungli bisa
dikamuflasekan melalui berbagai istilah seperti "uang administrasi” , "uang
rokok", "uang terima kasih", dsb).

. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada praktik
percaloan (Pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum
pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki

hubungan/atau tidak memiliki hubungan dengan oknum pegawai.
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BAB I

METODOLOGI SURVEI

A. KriteriaResponden

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi dilakukan terhadap responden
yang datang ke Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang melalui meja Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (PTSP), yang mendapatkan manfaat layanan baik secara
langsung maupun tidak langsung dari Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang.

Para responden yang sudah mengisi Survei Persepsi Anti Korupsi melalui

link https://simtalak.badilag.net/survey/response/401695 setelah dipetakan

memiliki karakteristik sebagai berikut:

A.l. Pekerjaan

Menurut survei pada data responden yang berdasarkan profil
Pekerjaan, mayoritas Pekerjaan adalah Mengurus Rumah Tangga
sejumlah 60 orang. Sementara responden yang berasal dari
Perdagangan, Perangkat Desa, Karyawan Honorer menduduki urutan

terkecil yaitu sejumlah 1 orang.

Pekerjaan

Petani/pekebun: 2 (2.02%)

Guru: 2 (2.02%) —\

3

Pegawai Negeri Sipil: 3 (3.03%)/\
Karyawan swasta: 3 (3.03%)/*
Pengacara: 5 (5.05%) /~

Pelajar/Mahasiswa: 6 (6.06%)
Lainnya: 7 (7.07%) —

T~ Mengurus rumah tangga: 60 (60.61%)

Buruh harian lepas: 8 (8.08%)—/

Highcharts.com
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A.2. Jenis Kelamin

Menurut survei pada data responden yang berdasarkan profil Jenis
Kelamin, mayoritas Jenis Kelamin adalah Perempuan sejumlah 72
orang. Sementara responden berjenis kelamin Laki-Laki menduduki
urutan terendah yaitu sejumlah 27 orang.

Jenis Kelamin

Laki-Laki: 27 (27.27%)

Perempuan: 72 (72.73%)

Highcharts.cor

A.3. Pendidikan Terakhir

Menurut survei pada data responden yang berdasarkan profil Tingkat
Pendidikan, mayoritas Pendidikan adalah Sekolah Menengah
Atas/Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) sejumlah masing-
masing 61 orang. Sementara responden tingkat Pendidikan Strata Il
menduduki urutan terendah yaitu sejumlah 1 orang.

Tingkat Pendidikan

Strata ll: 1 (1.01%),

Akademi/Diploma: 4 (4.04%)—\
Sekolah Dasar (Sederajat): 4 (4.04%‘)%
Diploma IV/Strata|: 6 (6.06%)’/\

Sekolah Menengah Pertama

(Sederajat): 23 (23.23%)
Sekolah Menengah Atas /

T~ Sekolah Menengah Kejurua
(Sederajat): 61 (61.62%)

Highcharts .com
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B. Metode Pencacahan

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini menggunakan metode deskriptif
kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat
perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan
dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yangada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau

kelompok yang menjadi unit analisis dalampenelitian.

B.1. Populasi dan Sampel
Populasi dalam survei ini Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim
Survei dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang
kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

B.2. Lokasi Survei dan Unit Analisis
Lokasi survei adalah tempat dimana petugas melakukan survei
terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya
terjadi dari obyek yang diteliti agar didapat data-data survei yang
akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah
yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di

pengadilan.

B.3. Teknik Pengumpulan Data dan Quality Control
Data yang dipakai dalam survei ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa wawancara

tatap muka dan berupa pilihan ganda (multiple choice) melalui Aplikasi
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Survei Pelayanan Elektronik (e- Survey) dengan menu pengisian data
responden, pengisian layanan yang dibutuhkan responden, pengisian
kuesioner serta pengisian saran dan masukan sebagaimana terlampir

(Lampiran ).

Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu 5 hari atau data
minimal 30 responden. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas

pelaksana yang yang dibekali dengan pelatihan.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Wakil Ketua
Pengadilan). Wakil Ketua Pengadilan akan mengecek kerja petugas
pelaksana saat berkomunikasi dengan responden, membagikan dan
mengumpulkan kuesioner, meneliti kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvei secara tepat oleh
petugas dan bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei
SPAK.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Analisis data untuk menentukan indeks Persepsi Anti korupsi
menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan
menggunakan skala penilaian antara 1 — 6. Dimana nilai 1 merupakan skor
persepsi paling rendah dan nilai 6 merupakan skor persepsi paling tinggi dan
mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data
persepsi anti korupsi disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar
diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi anti korupsi masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks
Persepsi Anti Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiapindikator.
Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian dikonversikan ke
angka 0-100. Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4 yang artinya mendekati
nilai 4 maka persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.
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C1l. Tahapan Pelaksanaan
Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa
tahapan agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan
sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan tools untuk
Survei Persepsi Anti Korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di

bawah ini:

Model alur penyusunan survei IPAK menuju Zona Integritas

Ruang lingkup survei Indeks Persepsi Anti Korupsi

No Ruang lingkup

1 |Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

2 Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit
layanan ini

3 | Tidak ada Eermintaan_imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku pada unit layanan ini

4 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

S |Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini
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Nilai Persepsi

Nilai Nilai Interval
Persepsi Nilai Interval Konversi IPAK Mutu Kinerja

Tidak bersih dari
1 1.00-1.75 25-43.75 1 .

korupsi

Kurang bersih dari
2 1.76 -2.50 43.76 — 62.50 2 .

korupsi

Cukup bersih dari
3 2.51-3.25 62.51-81.25 3 K .

orupsi

4 3.26-4.00 81.26-100.00 4 Bersih dari korupsi
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BAB Il

PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

A.l. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang tidak ada diskriminasi pelayanan.
Semakin besar nilai indeksnya maka mengindikasikan bahwa semakin
bersih pula Mahkamah Syariyah Kuala Simpang dalam melakukan

Diskriminasi Pelayanan.

Jumlah
valid * 0
*% O
*%% O
*%k%k% 0
*%k%k%k*k 0
*%kkkkk 99
Total 99

A.2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan

pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 3,99. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang tidak ada pelayanan diluar prosedur
ataupun kecurangan pelayanan. Semakin besar nilai indeksnya maka
mengindikasikan bahwa semakin bersih pula Mahkamah Syar’iyah Kuala
Simpang dalam melakukan Pelayanan Diluar Prosedur ataupun

Kecurangan Pelayanan.
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Jumlah
valid * 0
*%* 0
*%k% 0
*kkk 0
*kkkk 1
*kkkkk 9 8
Total 99

A.3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan

yang berlaku pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syariiyah Kuala Simpang tidak ada permintaan imbalan
uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku. Semakin besar nilai
indeksnya maka mengindikasikan bahwa semakin bersih pula Mahkamah
Syariyah Kuala Simpang dalam melakukan Permintaan Imbalan

Uang/Barang/Fasilitas Diluar Ketentuan yang Berlaku.

Jumlah
valid * 0
*% 0
*%x% 0
*kkk o
*kkkk o
*kkkkk 99
Total 99

A.4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syariyah Kuala Simpang tidak ada pungutan liar (pungli).
Semakin besar nilai indeksnya maka mengindikasikan bahwa semakin bersih
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pula Mahkamah Syariyah Kuala Simpang dalam melakukan Pungutan Liar

(Pungli).
Jumlah
Valid * 0
*% 0
*k* 0
*kkk O
*kkkk o
*kkkkk 99
Total 99

A5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang tidak ada percaloan/perantara tidak
resmi. Semakin besar nilai indeksnya maka mengindikasikan bahwa semakin
bersin pula Mahkamah Syariiyah Kuala Simpang dalam melakukan
Percaloan/Perantara Tidak Resmi.

Jumlah
valid * 0
**% O
*kk O
Kkkk 0
N—— 0
*kkkkk 99
Total 99
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Pengukuran Survei Persepsi Anti Korupsi

di Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang

Rata-rata

No. Ruang Lingkup Skor Kategori

1 Tidak ad_a diskriminqsi pelayanan 4 Sangat Baik (A)
pada unit layanan ini
Tidak ada pelayanan diluar

2. prosedur/kecurangan pelayanan 3,99 Sangat Baik (A)
pada unit layanan ini
Tidak ada permintaan imbalan
uang/barang/fasilitas diluar :

3. ketentuanyang berlaku pada unit 4 Sangat Baik (A)
layanan ini

4 Tidak ad_a pungutan _Ilar (pungli) 4 Sangat Baik (A)
pada unit layanan ini

5 Tidak ada percaloan/perantara tidak 4 Sangat Baik (A)

resmi pada unit layanan ini

Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang

Nilai . Nilai Interval .
Persepsi Nilai Interval Konversi IPAK | Mutu Kinerja

1.00-1.75 25 - 43.75 1 Tidak per5|h dari
korupsi

1.76 —62.50 | 43.76 — 62.50 o | Kurang bersih dari
korupsi

2.51-3.25 62.51 — 81.25 3 Cukup_bersm dari
korupsi

3.26 —4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari korupsi

Dari 5 indeks indikator di atas, maka diperoleh hasil Survei Persepsi

Anti Korupsi Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang sebesar 4. Hal ini

mengindikasikan bahwa Persepsi Anti Korupsi di Mahkamah Syar’iyah
Kuala Simpang adalah BERSIH DARI KORUPSI.

Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang
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B. Tindak Lanjut Unsur Terendah Hasil Survei

Pelaksanaan hasil Survei Persepsi Anti Korupsi yang dilakukan di
Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang pada Triwulan Il Tahun 2023 berada pada
kategori “BERSIH DARI KORUPSI”. Semua unsur penilaian telah diapresiasi
secara baik oleh masyarakat, meskipun semua indikator telah terpenuhi (Sangat
Memuaskan), namun harus tetap di pertahankan.
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BAB IV

DATA SURVEI

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi di Mahkamah Syar’iyah Kuala
Simpang pada Triwulan Il Tahun 2023 berhasil meraih kategori “BERSIH DARI
KORUPSI” dengan nilai indeks sebesar 4 pada interval 99,97 berdasarkan nilai
SPAK yang diperoleh dari perhitungan dan analisis data survei serta perhitungan
yang didapatkan dari E-SURVEY pada aplikasi SIMTALAK Ditjen Badilag MARI.

8) MS Kualasimpang t Whats: r cPanel Login Canva {% GDDataDukung * E-Notifikasi SIWIDA SIAM % GD Dokumen Web

Q Pencarian D I:ls Q;

e-Survey Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang - Mahkamah Syar'iyah Aceh

4

Filter Data

Tahun 2023 - Triwulan 3 -

i @

Ringkasan

il IPKP S IPAK

4 (99.89%) 4 (99.97%)

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Indeks Persepsi Anti Korupsi

© 2020 TIM TI Ditjen Badilag Ditampilkan Dalam 0.1619 s

A. DataResponden

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi di Mahkamah Syar’iyah Kuala
Simpang pada Triwulan 11l Tahun 2023 diikuti oleh 99 responden yang
seluruhnya merupakan pengguna layanan di Mahkamah Syariyah Kuala
Simpang. Adapun data dari para responden SPAK di Triwulan Il Tahun 2023

adalah sebagai berikut:
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DATA RESPONDEN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

TRIWULAN Il TAHUN 2023

No Nama Telp Email Jenis Layanan
1 | SURYANI BINTI JUMINGAN 083841851938 Layanan penyerahan produk pengadilan
2 | M. IQBAL 085260004738 Layanan penyerahan produk pengadilan
3 | SANI RAINA 082267708053 Layanan penyerahan produk pengadilan
4 | T. M. AFFANDI 082215214570 Layanan penyerahan produk pengadilan
5 | NGATINAH 081280813898 Layanan penyerahan produk pengadilan
6 | JAINUDDIN 081262034390 Layanan penyerahan produk pengadilan
7 | MARIANI 081260464785 Layanan penyerahan produk pengadilan
8 | AMIRULLATI WIDYA NINGSIH 081227581551 Layanan penyerahan produk pengadilan
9 | NURLAILI 082225193142 Layanan penyerahan produk pengadilan
10 | NURLAILI 082225193142 Layanan penyerahan produk pengadilan
11 | IHSAN FUADI 083890953054 Layanan penyerahan produk pengadilan
12 | SUWARNI 082276257391 Layanan penyerahan produk pengadilan
13 | RENDA FARTAMA 081396472393 Layanan penyerahan produk pengadilan
14 | RAMANSAH 082214595633 Layanan penyerahan produk pengadilan
15 | DHEA EKA PRATIWI 082369796232 Layanan penyerahan produk pengadilan
16 | SUTRIANI 085270826238 Layanan penyerahan produk pengadilan
17 | TASYA MELANI 081274070018 Layanan penyerahan produk pengadilan
18 | HERLITA 082364359181 Layanan penyerahan produk pengadilan
19 | NUGRAHA 085277930224 Layanan penyerahan produk pengadilan
20 | INDY PUTRI ANANDA 082272066014 Layanan penyerahan produk pengadilan
21 | T. FACHROEL RIZA 082245120686 Layanan penyerahan produk pengadilan
22 | NADYA AZZAHRA RAJA GUKGUK | 085837917032 Layanan penyerahan produk pengadilan
23 | SYAIFULLAH 082260985606 Layanan penyerahan produk pengadilan
24 | MAULANA AKBAR, S.H. 085260004738 Layanan penyerahan produk pengadilan
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25 | WARSIATIK 085211938687 Layanan penyerahan produk pengadilan
26 | INDY PUTRI ANANDA FRAJA HTS | 082272066014 Layanan penyerahan produk pengadilan
27 | SRI MARLINDA 082297389400 Layanan penyerahan produk pengadilan
28 | SRI SUMIATI 082367289049 Layanan penyerahan produk pengadilan
29 | RAMANSYAH 082214595633 Layanan penyerahan produk pengadilan
30 | SAIFUL AMRI 082279065537 Layanan penyerahan produk pengadilan
31 | RENITA 082215109428 Layanan penyerahan produk pengadilan
32 | ARDI RAMADAN 081397961158 Layanan penyerahan produk pengadilan
33 | IDA LAILI 085277996982 Layanan penyerahan produk pengadilan
34 | Wardani 1116036005880000 Layanan penyerahan produk pengadilan
35 | Zuraidah 082365692821 Layanan penyerahan produk pengadilan
36 | Abdul manaf 083844358510 Layanan penyerahan produk pengadilan
37 | Yulia Ramadaniati 085362110644 Layanan penyerahan produk pengadilan
38 | Sulardi 085362134884 Layanan penyerahan produk pengadilan
39 | Eni warlina 082166687071 Layanan penyerahan produk pengadilan
40 | Sawaluddin, S.H 085358655899 Layanan penyerahan produk pengadilan
41 | Safrina 082363899269 Layanan penyerahan produk pengadilan
42 | lda hayani 085371951123 Layanan penyerahan produk pengadilan
43 | Supiati 081265644172 Layanan penyerahan produk pengadilan
44 | Wulandari 082274542101 Layanan penyerahan produk pengadilan
45 | Juniar 081396330757 Layanan penyerahan produk pengadilan
46 | Waginem 081225304480 Layanan penyerahan produk pengadilan
47 | Ria Anggreini 085275065337 Layanan penyerahan produk pengadilan
48 | Wagito 085260984554 Layanan penyerahan produk pengadilan
49 | Maryani 082214869648 Layanan penyerahan produk pengadilan
50 | Salmah 082272151450 Layanan penyerahan produk pengadilan
51 | Dewi Asma 082381474423 Layanan penyerahan produk pengadilan
52 | Susanti 082288510492 Layanan penyerahan produk pengadilan
53 | Toni Mandala Saputra 082210514313 Layanan penyerahan produk pengadilan
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54 | Wiwik Handayani 082251393380 Layanan penyerahan produk pengadilan
55 | Suarno 082275811537 Layanan penyerahan produk pengadilan
56 | Indah Seroja 085361659834 Layanan penyerahan produk pengadilan
57 | Sofiana 082272720636 Layanan penyerahan produk pengadilan
58 | Endri 082163144083 Layanan penyerahan produk pengadilan
59 | Setia Wati 082288045150 Layanan penyerahan produk pengadilan
60 | Irfansyah 082362229226 Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
61 | Rudianto 082315035890 Layanan penyerahan produk pengadilan
62 | Miswan 082294722595 Layanan penyerahan produk pengadilan
63 | Yolanda 081265642878 Layanan penyerahan produk pengadilan
64 | Eka yusnita 081262267582 Layanan penyerahan produk pengadilan
65 | Sri Handayani 082276728681 Layanan penyerahan produk pengadilan
66 | Junaidi 082262277028 Layanan penyerahan produk pengadilan
67 | Mariono 08529683 Layanan penyerahan produk pengadilan
68 | Sri Handayani 082276728681 Layanan penyerahan produk pengadilan
69 | Ainun Fadillah 082269530447 Layanan penyerahan produk pengadilan
70 | Samiati 081263005061 Layanan penyerahan produk pengadilan
71 | Maulana Putra 083856281902 Layanan penyerahan produk pengadilan
72 | Dewi Rosnita 082385127315 Layanan penyerahan produk pengadilan
73 | Teti 085215648861 Layanan penyerahan produk pengadilan
74 | Fitri suningsih 082250642389 Layanan penyerahan produk pengadilan
75 | Dian indah sartika 082250607474 Layanan penyerahan produk pengadilan
76 | Linda dinda 085361139230 Layanan penyerahan produk pengadilan
77 | Zulkifli 082299755614 Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
78 | Ade meda refina 085367222297 Layanan penyerahan produk pengadilan
79 | Eva susanti 082360103937 Layanan penyerahan produk pengadilan
80 | siti masamah 081274461907 sitimasamah@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
81 | Devi anggraini 082287945379 Devianggraini@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
82 | Erlinasari 081265020257 Erlinasari@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
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83 | Rajiah 085362110562 Rajiah@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
84 | Legiani 085366641714 Legiani@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
85 | Ade tuti mulyana 085389393917 Adetutimulyana@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
86 | Murni 083193980313 murni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
87 | Fahmi Azhari 082366961284 FahmiAzhari@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
88 | Tika Ayu Wandira 085357302044 TikaAyuWandira@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
89 | Radiah 087792046602 Radiah@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
90 | Nila permata sari 08227276 Nilapermatasari@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
91 | Juliani 082177075892 Juliani@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
92 | Tri resmi wahyu 081373134957 Triresmiwahyu@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
93 | Suryati 082265297694 Suryati@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
94 | Diana 081263189368 Diana@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
95 | Sutriyani 082213608089 Sutriyani@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
96 | Ratna dewi 082391225364 Ratnadewi@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
97 | Syarifah 082362237592 Syarifah@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
98 | Syarifah 082362237592 Syarifah@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
99 | Nofy 0895415717419 Nofy@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan
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B. DataDukung Lainnya

< (& simtalak badilag.net B Qv % & 0O

MS Kualasimpang ~ # tawk.to @ WhatsApp Web @ Dashboard Web cPanel Login @ SIMTALAK @ Carva % GD Data Dukung * E-Notifikasi SIWIDA SIAM % GD Dokumen Web

e-Survey Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang

Dashboard Survey

Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

Berilah nilai antara 1 (%) sampai dengan 6 (%% % % % %) pada setiap pertanyaan
Semakin banyak bintang menunjukkan bahwa Bapak/Ibu setuju kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin baik

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
O *kkkkhxk O hokkkk O kxkk O *kk QO ** QO *

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
O Hokodokokk QO dokkkk QO *kkk O *** QO *x O *

3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
O *xxkkk O *kkkkx O *kkxk O **xx O ** QO *

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
O *kkkkk Q *xkkx QO *kkkx O *** Q *x O *

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

O *xkrkk O *xkhx O *kxx O *#x* QO »* QO *
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil Survei Persepsi Anti Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Mahkamah Syariyah Kuala Simpang pada Triwulan IlIl Tahun 2023
diperoleh informasi bahwa pada Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang
memiliki Indeks Persepsi Anti Korupsi sebesar 4 atau masuk pada kategori
BERSIH DARI KORUPSI.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 5 indikator yang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:
1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini sebesar 4
kategori Sangat Baik (A).
2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit
layanan ini sebesar 3,99 kategori Sangat Baik (A).
3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku pada unit layanan ini sebesar 4 kategori Sangat Baik (A).
4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini sebesar 4
kategori Sangat Baik (A).
5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini sebesar
4 kategori Sangat Baik (A).
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