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BAB |

KUESIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
Integritas (ZI) Wilayah Bebas dari Korupsi menuju Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani, Satuan Kerja pada Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang berkomitmen
untuk terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka

meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014
serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan
Menuju Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani Di Lingkungan Instansi
Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan disusunnya
Indeks Persepsi Anti Korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan

yang bersih dan melayani.

Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang merupakan satuan kerja yang
melaksanakan peran dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta
mengelola sumber daya yang cukup besar. Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang
yang ditetapkan oleh Mahkamah Syar'iyah Aceh untuk menjadi lokasi Pilot
Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani,
perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan di

lingkungannya.

Z1 menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani
menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai
diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya
diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.
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B. Tujuan dan Sasaran

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti
Korupsi pada Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang ini adalah sebagai referensi
pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti
Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona Integritas
Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

C. Kuesioner Survei

Dalam pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi pada Mahkamah
Syar’iyah Kuala Simpang kepada pengguna layanan, kuesioner yang disusun
mengacu pada pedoman dari Kementerian PAN-RB. Daftar pertanyaan yang

diajukan kepada responden adalah sebagai berikut:
1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas
yang memberikan pelayanan secara khusus atau membeda- bedakan
pelayanan karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater, dan

sejenisnya).

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit

layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas
yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan sehingga
mengindikasikan kecurangan, seperti penyerobotan antrian,
mempersingkat waktu tunggu layanan di luar prosedur, pengurangan

syarat/prosedur, pengurangan denda, dll.

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas

yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan administrasi,
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Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang

transpor, rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian imbalan barang
berupa makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan, elektronik, pakaian, bahan
pangan, dll diluar ketentuan, pemberian imbalan fasilitas berupaakomodasi
(hotel, resort perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan, voucher

belanja, dll) diluar ketentuan.

. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas
yang melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan
yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi (Pungli bisa
dikamuflasekan melalui berbagai istilah seperti "uang administrasi” , "uang
rokok", "uang terima kasih", dsb).

. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada praktik
percaloan (Pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum
pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki

hubungan/atau tidak memiliki hubungan dengan oknum pegawai.
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BAB I

METODOLOGI SURVEI

A. KriteriaResponden

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi dilakukan terhadap responden

yang datang ke Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang melalui meja Pelayanan

Terpadu Satu Pintu (PTSP), yang mendapatkan manfaat layanan baik secara

langsung maupun tidak langsung dari Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang.

Para responden yang sudah mengisi Survei Persepsi Anti Korupsi melalui

link https://simtalak.badilag.net/survey/response/401695 setelah dipetakan

memiliki karakteristik sebagai berikut:

Al

Pekerjaan

Menurut survei pada data responden yang berdasarkan profil
Pekerjaan, mayoritas Pekerjaan adalah Mengurus Rumah Tangga
sejumlah 26 orang. Sementara responden yang berasal dari Perangkat
Desa, Guru, Karyawan Honorer dan Swasta, Pembantu Rumah
Tangga, Kepolisian Rl menduduki urutan terkecil yaitu sejumlah 1

orang.

PEKERJAAN

Perangkat Desa;
1 Responden

Lainnya;
12 Responden

Guru;

1 Responden Mengurus rumah tangga;

Karyawan Honorer;
1 Responden

Karyawan Swasta;
1 Responden

Pembantu rumah
tangga;
1 Responden

B Mengurus rumah tangga
M Kepolisian RI

Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang

Pengacara;
3 Responden

Perdagangan;
2 Responden
B Pegawai Negeri Sipil

M Petani/pekebun
W Karyawan Honorer W Guru

26 Responden

Petani/pekebun;

2 Responden

Kepolisian RI;
1 Responden

Pegawai Negeri Sipil;
3 Responden

M Perdagangan
M Pembantu rumah tangga
M Perangkat Desa

Pengacara
W Karyawan Swasta
M Lainnya
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A.2. Jenis Kelamin

Menurut survei pada data responden yang berdasarkan profil Jenis
Kelamin, mayoritas Jenis Kelamin adalah Wanita sejumlah 31 orang.
Sementara responden berjenis kelamin Pria menduduki urutan terendah

yaitu sejumlah 23 orang.

JENIS KELAMIN

PRIA;
23 Responden WANITA;

31 Responden

H WANITA = PRIA

A.3. Pendidikan Terakhir

Menurut survei pada data responden yang berdasarkan profil Tingkat
Pendidikan, mayoritas Pendidikan adalah Sekolah Menengah
Atas/Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) sejumlah masing-
masing 24 orang. Sementara responden tingkat Pendidikan Sekolah
Dasar dan Diploma IV / Strata | menduduki urutan terendah yaitu

sejumlah 7 orang.

PENDIDIKAN

S1;
7 Responden

SD;
7 Responden

SMP;
16 Responden

SMA/SMK;
24 Responden

ESD mSMP ESMA mS1
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B. Metode Pencacahan

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini menggunakan metode deskriptif
kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat
perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan
dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yangada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau

kelompok yang menjadi unit analisis dalampenelitian.

B.1. Populasi dan Sampel
Populasi dalam survei ini Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim
Survei dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang
kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

B.2. Lokasi Survei dan Unit Analisis
Lokasi survei adalah tempat dimana petugas melakukan survei
terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya
terjadi dari obyek yang diteliti agar didapat data-data survei yang
akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah
yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di

pengadilan.

B.3. Teknik Pengumpulan Data dan Quality Control
Data yang dipakai dalam survei ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa wawancara

tatap muka dan berupa pilihan ganda (multiple choice) melalui Aplikasi
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Survei Pelayanan Elektronik (e- Survey) dengan menu pengisian data
responden, pengisian layanan yang dibutuhkan responden, pengisian
kuesioner serta pengisian saran dan masukan sebagaimana terlampir

(Lampiran ).

Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu 5 hari atau data
minimal 30 responden. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas

pelaksana yang yang dibekali dengan pelatihan.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Wakil Ketua
Pengadilan). Wakil Ketua Pengadilan akan mengecek kerja petugas
pelaksana saat berkomunikasi dengan responden, membagikan dan
mengumpulkan kuesioner, meneliti kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvei secara tepat oleh
petugas dan bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei
SPAK.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Analisis data untuk menentukan indeks Persepsi Anti korupsi
menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan
menggunakan skala penilaian antara 1 — 6. Dimana nilai 1 merupakan skor
persepsi paling rendah dan nilai 6 merupakan skor persepsi paling tinggi dan
mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data
persepsi anti korupsi disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar
diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi anti korupsi masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks
Persepsi Anti Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiapindikator.
Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian dikonversikan ke
angka 0-100. Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4 yang artinya mendekati
nilai 4 maka persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.
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C1l. Tahapan Pelaksanaan
Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa
tahapan agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan
sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan tools untuk
Survei Persepsi Anti Korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di

bawah ini:

Model alur penyusunan survei IPAK menuju Zona Integritas

Ruang lingkup survei Indeks Persepsi Anti Korupsi

No Ruang lingkup

1 |Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

2 Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit
layanan ini

3 | Tidak ada Eermintaan_imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku pada unit layanan ini

4 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

S |Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini
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Nilai Persepsi

Nilai Nilai Interval
Persepsi Nilai Interval Konversi IPAK Mutu Kinerja

Tidak bersih dari
1 1.00-1.75 25-43.75 1 .

korupsi

Kurang bersih dari
2 1.76 -2.50 43.76 — 62.50 2 .

korupsi

Cukup bersih dari
3 2.51-3.25 62.51-81.25 3 K .

orupsi

4 3.26-4.00 81.26-100.00 4 Bersih dari korupsi

Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan| 9



[
BAB Il

PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

A.l. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang tidak ada diskriminasi pelayanan.
Semakin besar nilai indeksnya maka mengindikasikan bahwa semakin
bersih pula Mahkamah Syariyah Kuala Simpang dalam melakukan

Diskriminasi Pelayanan.

Jumlah
valid * 0
*% O
*%% O
*%k%k% 0
*%k%k%k*k 0
*%kkkkk 5 4
Total 54

A.2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan

pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 3,98. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang tidak ada pelayanan diluar prosedur
ataupun kecurangan pelayanan. Semakin besar nilai indeksnya maka
mengindikasikan bahwa semakin bersih pula Mahkamah Syar’iyah Kuala
Simpang dalam melakukan Pelayanan Diluar Prosedur ataupun
Kecurangan Pelayanan.
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Jumlah
valid * 0
*% 0
*k*% 0
*kkk 0
*kkkk 1
*kkkkk 5 3
Total 54

A.3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan

yang berlaku pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syariiyah Kuala Simpang tidak ada permintaan imbalan
uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku. Semakin besar nilai
indeksnya maka mengindikasikan bahwa semakin bersih pula Mahkamah
Syariyah Kuala Simpang dalam melakukan Permintaan Imbalan

Uang/Barang/Fasilitas Diluar Ketentuan yang Berlaku.

Jumlah
valid * 0
*% 0
*k*% O
*kkk o
*khkkk o
*kkkhkk 5 4
Total 54

A.4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syariyah Kuala Simpang tidak ada pungutan liar (pungli).

Semakin besar nilai indeksnya maka mengindikasikan bahwa semakin bersih
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pula Mahkamah Syariyah Kuala Simpang dalam melakukan Pungutan Liar

(Pungli).
Jumlah
Valid * 0
*% 0
*k* 0
*kkk O
*kkkk o
*kkkkk 5 4
Total 54

A5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator ini
menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang tidak ada percaloan/perantara tidak
resmi. Semakin besar nilai indeksnya maka mengindikasikan bahwa semakin
bersin pula Mahkamah Syariiyah Kuala Simpang dalam melakukan
Percaloan/Perantara Tidak Resmi.

Jumlah
valid * 0
**% 0
*kk 0
*kkk 0
*kkkk 0
*kkkkk 5 4
Total 54
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Pengukuran Survei Persepsi Anti Korupsi

di Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang

Rata-rata

No. Ruang Lingkup Skor Kategori

1 Tidak ad_a diskriminqsi pelayanan 4 Sangat Baik (A)
pada unit layanan ini
Tidak ada pelayanan diluar

2. prosedur/kecurangan pelayanan 3,98 Sangat Baik (A)
pada unit layanan ini
Tidak ada permintaan imbalan
uang/barang/fasilitas diluar :

3. ketentuanyang berlaku pada unit 4 Sangat Baik (A)
layanan ini

4 Tidak ad_a pungutan _Ilar (pungli) 4 Sangat Baik (A)
pada unit layanan ini

5 Tidak ada percaloan/perantara tidak 4 Sangat Baik (A)

resmi pada unit layanan ini

Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang

Nilai . Nilai Interval .
Persepsi Nilai Interval Konversi IPAK | Mutu Kinerja

1.00-1.75 25 - 43.75 1 Tidak per5|h dari
korupsi

1.76 —62.50 | 43.76 — 62.50 o | Kurang bersih dari
korupsi

2.51-3.25 62.51 — 81.25 3 Cukup_bersm dari
korupsi

3.26 —4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari korupsi

Dari 5 indeks indikator di atas, maka diperoleh hasil Survei Persepsi

Anti Korupsi Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang sebesar 4. Hal ini

mengindikasikan bahwa Persepsi Anti Korupsi di Mahkamah Syar’iyah
Kuala Simpang adalah BERSIH DARI KORUPSI.

Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang
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B. Tindak Lanjut Unsur Terendah Hasil Survei

Pelaksanaan hasil Survei Persepsi Anti Korupsi yang dilakukan di
Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang pada Triwulan Il Tahun 2023 berada pada
kategori “BERSIH DARI KORUPSI”. Semua unsur penilaian telah diapresiasi
secara baik oleh masyarakat, meskipun semua indikator telah terpenuhi (Sangat
Memuaskan), namun harus tetap di pertahankan.
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BAB IV

DATA SURVEI

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi di Mahkamah Syar’iyah Kuala
Simpang pada Triwulan Il Tahun 2023 berhasil meraih kategori “BERSIH DARI
KORUPSI” dengan nilai indeks sebesar 4 pada interval 99,91 berdasarkan nilai
SPAK yang diperoleh dari perhitungan dan analisis data survei serta perhitungan
yang didapatkan dari E-SURVEY pada aplikasi SIMTALAK Ditjen Badilag MARI.

e-Survey Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang

Jenis Layanan =

i s S -t

A. DataResponden

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi di Mahkamah Syar’iyah Kuala
Simpang pada Triwulan Il Tahun 2023 diikuti oleh 54 responden yang seluruhnya
merupakan pengguna layanan di Mahkamah Syar’iyah Kuala Simpang. Adapun
data dari para responden SPAK di Triwulan Il Tahun 2023 adalah sebagai berikut:
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DATA RESPONDEN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

TRIWULAN Il TAHUN 2023

No Nama Responden Jenis Kelamin Pekerjaan Ngmor Ponsel Usia Pendidikan Jenis Layanan
esponden
1 | Warfem Perempuan Mengurus rumah tangga 082283389409 58 SD (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
2 | Sumarsono Laki-Laki Lainnya 082291820902 36 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
3 | Muliana Perempuan Mengurus rumah tangga 082299749382 42 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
4 | SAMSIDAR Perempuan Pembantu rumah tangga 082169615747 41 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
5 | WINDA AGUSTINA Perempuan Mengurus rumah tangga 082267425601 28 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
6 | MARIAMAH Perempuan Mengurus rumah tangga 082273819803 55 SD (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
7 | ZAINI Laki-Laki Perdagangan 081376024433 46 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
8 | AMRAN Laki-Laki Petani/pekebun 081264563118 43 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
9 | YUSRIAL Laki-Laki Lainnya 082321230727 55 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
10 | M. YAZID Laki-Laki Pengacara 082368584565 31 Diploma IV / Strata | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
11 | NADILA LUBIS Perempuan Mengurus rumah tangga 082175400684 24 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
12 | ABD. YAMIN Laki-Laki Lainnya 085372468400 66 SD (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
13 | HERMANTO WIJAYA Laki-Laki Lainnya 085358151223 43 SD (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
14 | RIZKI ADITIA SIPAYUNG Laki-Laki Lainnya 082280319940 32 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
15 | SITINURMALA Perempuan Mengurus rumah tangga 082180591027 20 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
16 | WATTINI Perempuan Mengurus rumah tangga 081361562019 34 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
17 | M. FAISAL HASRI Laki-Laki Pegawai Negeri Sipil 085361717284 48 Diploma IV / Strata | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
18 | MARLINDAWATI Perempuan Pegawai Negeri Sipil 082272506068 47 Diploma IV / Strata | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
19 | ELVA PURNAMA SARI Perempuan Kepolisian RI 082160650336 28 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
20 | M. ZULHAM Laki-Laki Lainnya 081370541433 36 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
21 | FERNANDA VERONIKA Perempuan Mengurus rumah tangga 081260947914 24 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
22 | SURYANI BINTI JUMINGAN Perempuan Mengurus rumah tangga 083841851938 43 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
23 | M. IQBAL Laki-Laki Pengacara 085260004738 34 Diploma IV / Strata | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
24 | SANI RAINA Perempuan Mengurus rumah tangga 082267708053 31 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
25 | T. M. AFFANDI Laki-Laki Lainnya 082215214570 28 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
26 | NGATINAH Perempuan Mengurus rumah tangga 081280813898 41 SD (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
27 | JAINUDDIN Laki-Laki Lainnya 081262034390 33 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
28 | MARIANI Perempuan Mengurus rumah tangga 081260464785 42 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
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29 NINGSIH Perempuan Mengurus rumah tangga 081227581551 39 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
30 | NURLAILI Perempuan Mengurus rumah tangga 082225193142 34 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
31 | IHSAN FUADI Laki-Laki Perdagangan 083890953054 34 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
32 | SUWARNI Perempuan Mengurus rumah tangga 082276257391 42 SD (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
33 | RENDA FARTAMA Perempuan Lainnya 081396472393 28 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
34 | RAMANSAH Laki-Laki Lainnya 082214595633 27 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
35 | DHEA EKA PRATIWI Perempuan Mengurus rumah tangga 082369796232 23 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
36 | SUTRIANI Perempuan Mengurus rumah tangga 085270826238 37 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
37 | TASYA MELANI Perempuan Mengurus rumah tangga 081274070018 21 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
38 | HERLITA Perempuan Mengurus rumah tangga 082364359181 50 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
39 | NUGRAHA Laki-Laki Pegawai Negeri Sipil 085277930224 34 Diploma IV / Strata | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
40 | INDY PUTRI ANANDA Perempuan Mengurus rumah tangga 082272066014 23 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
41 | T. FACHROEL RIZA Laki-Laki Lainnya 082245120686 43 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
42 gﬁi\éﬁﬁZZAHRA RAJA Perempuan Mengurus rumah tangga 085837917032 22 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
43 | SYAIFULLAH Laki-Laki Petani/pekebun 082260985606 50 SD (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
44 | MAULANA AKBAR, S.H. Laki-Laki Pengacara 085260004738 35 Diploma IV / Strata | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
45 | WARSIATIK Perempuan Mengurus rumah tangga 085211938687 34 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
46 :_'?ITDSY PUTRI ANANDA FRAJA Perempuan Mengurus rumah tangga 082272066014 23 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
47 | SRI MARLINDA Laki-Laki Mengurus rumah tangga 082297389400 36 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
48 | SRI SUMIATI Perempuan Mengurus rumah tangga 082367289049 30 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
49 | RAMANSYAH Laki-Laki Lainnya 082214595633 31 SMP (Sederajat) Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
50 | DHEA EKA PRATIWI Perempuan Mengurus rumah tangga 082369796232 23 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
51 | SAIFUL AMRI Laki-Laki Karyawan Swasta 082279065537 45 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
52 | RENITA Perempuan Perangkat Desa 082215109428 32 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
53 | ARDI RAMADAN Laki-Laki Karyawan Honorer 081397961158 31 SMA / SMK (Sederajat) | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
54 | IDA LAILI Perempuan Guru 085277996982 41 Diploma IV / Strata | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
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B. DataDukung Lainnya
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e-Survey Mahkamah Syar'iyah Kuala Simpang

Dashboard Survey

Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

Berilah nilai antara 1 (%) sampai dengan 6 (% %% %% %) pada setiap pertanyaan
Semakin banyak bintang menunjukkan bahwa Bapak/Ibu setuju kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin baik

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

QO = QO *x O H*kx O Hxxx O *xkkk QO Hokekkkk

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
QO = QO ** O ok O *xkk O Fkdekk QO *kkkhk

3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
QO = QO ** O ok O *xkk O Fkdekk QO *kkkhk

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
QO = QO ** O ok O *xkk O Fkdekk QO *kkkhk

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini
O = QO *x O **xx O H*xkk O *kkkk O Aokokkokok
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil Survei Persepsi Anti Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Mahkamah Syariyah Kuala Simpang pada Triwulan Il Tahun 2023
diperoleh informasi bahwa pada Mahkamah Syariyah Kuala Simpang
memiliki Indeks Persepsi Anti Korupsi sebesar 4 atau masuk pada kategori
BERSIH DARI KORUPSI.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 5 indikator yang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:
1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini sebesar 4
kategori Sangat Baik (A).
2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit
layanan ini sebesar 3,98 kategori Sangat Baik (A).
3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku pada unit layanan ini sebesar 4 kategori Sangat Baik (A).
4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini sebesar 4
kategori Sangat Baik (A).
5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini sebesar
4 kategori Sangat Baik (A).
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